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１．通販市場の概況 

2010年度（2010年4月～2011年3月）の化粧品を含めた通販市場全体の市場規模は 
4兆6,700億円。前年度比8.4％増となっている。 

2000年度以降プラス成長を続けており、売上高は過去最高を更新。 
2000年度（2兆3,900億円）から2倍近くに拡大している。 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

通販販売高(億円) 23,900 24,900 26,300 27,900 30,400 33,600 36,800 38,800 41,400 43,100 46,700

前年度比(%) 105.3 104.2 105.6 106.1 109 110.5 109.5 105.4 106.7 104.1 108.4
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（日本通信販売協会調べ) 

プラス成長 




