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２．通販チャネルと他チャネル 

日本のネット通販比率は他の先進国より低く、 
まだまだ”伸びしろ”があると考えられる。 

アメリカの大手コンサルティング会社のボストン・コンサルティング・グループによると、 
日本の小売販売額に占めるネット通販比率は他の先進国より低い。 

2010年で4.3％。2016年には6.8％になる見通し。 

国名 2010年比率 

イギリス 13.5％ 

韓国 6.6％ 

アメリカ 5.0％ 

日本 4.3％ 
日経MJ2012年3月23日より 

携帯電話の基地局などの 
設備投資や政府支出などを加え
たネット関連の経済規模は

2010年でGDPの 
4.7％にあたる23兆円。 

 
2016年には 

30兆円（GDP比5.6％）に 
達すると見られている。 
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